Kundenindividuelles Angebot Nr: 10101010
far: Musterfirma GmbH

DHL PAKET

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:

Deutschlandweiter Paketversand

GrofBziigiges Standardmal bis zu 120 x 60 x 60 cm
Mindestmaf in cm (LxBxH): min. 15x 11x 1
Hochstgewicht/Paket von 31,5 kg

Haftung fiir Verlust und Beschadigung bis 500 EUR
RegelmaBige Abholung

Zustellung von Montag bis Samstag

Inkl. Sendungsverfolgung via Track & Trace

ANANA N NN NS

Der Preisbildung flir das Produkt DHL Paket liegen unter anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten

zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stiickzahl (Pakete):

1.000 Stiick

Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG

SEP OKT NOV DEZ

8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8%

8% 8% 10% 10%

Die Stuickzahl Sperrglter betragt auf das Jahr hochgerechnet:
Durchschnittliches RaummaB (Volumen) pro Paket:

10 Stiick
5 Liter

Wir bieten Ihnen folgenden Staffelpreis (ohne Preise fiir Services) an: bis 5kg: 5,63 EUR

bis 20kg: 9,41 EUR
bis 31,5 kg: 11,02 EUR

KERNLEISTUNGEN Preise in EUR
Versand und Zustellung Uber Packstation rund um die Uhr + 0,00
Paketankindigung + 0,00
Direktlieferung an Filialen (ehemals Postfiliale Direkt) + 0,00
Wunschnachbar (Nachbar) + 0,00
Wunschort (Ablageort) + 0,00
Samstagszustellung + 0,00
SERVICES Preise in EUR
Nachnahme (inkl. Nachnahmeiibermittlungsentgelt) + 7,49
Sperrgut + XX,XX
Transportversicherung bis 2.500 EUR* + 6,99
Transportversicherung bis 25.000 EUR* + 19,99
Ident-Check + 2,99
Personliche Ubergabe + 1,69
Alterssichtprifung + 1,19
Wunschtag (Liefertag) + 0,99
Keine Nachbarschaftszustellung + 0,99
Empfangerunterschrift + 0,19
Filial-Routing™ + 1,99
Paketstopp* + 0,00
GoGreen + 0,02
ZUSCHLAGE Preise in EUR
Ricksendeentgelt + 4,00
Leitcodierung*® + 0,49
Maut- und CO,-Zuschlag* + 0,18 (+0,19ab 01.01.2025)
Energiezuschlag* + siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag* + 0,19

* siehe Auflistung , Zusétzliche Preiskomponenten“ am Ende dieses Angebotes
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WARENPOST!

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:

Deutschlandweiter Versand

Hochstmal in cm (LxBxH): 35,3 x 25 x 5 (35,3 x 25 x 8 beim DHL Kleinpaket)
Mindestmaf in cm (LxBxH): min. 7 x 10x 0,1

Hochstgewicht 1 kg

Fir DHL Kleinpaket gilt: Haftung fiir Verlust und Beschadigung bis 20 EUR
Zustellung von Montag bis Samstag

Inkl. Sendungsankiindigung und Sendungsverfolgung via Track & Trace
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Der Preisbildung fiir das Produkt Warenpost liegen unter anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten
zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet folgender Sendungsmenge

(Stlickzahl Warenpost): 7.000 Stiick
Jahrlicher Anteil Sendungen £3 cm Héhe 70 %
Jahrlicher Anteil Folienverpackungen 30%
Durchschnittliche Sendungshéhe 2,00cm
Durchschnittliches Raumman (Volumen) pro Sendung: 1,0 Liter
Durchschnittlicher Anteil Gefahrgut 0,00 %

Wir bieten lhnen folgenden Pauschalpreis bis 1 kg (ohne Preise flir Services) an: 2,70 EUR
(fiir EKP mit Abholung): Inkl. Abholung

KERNLEISTUNGEN Preise in EUR
Zustellung Uber Packstation rund um die Uhr + 0,00
Sendungsankindigung + 0,00
Wunschnachbar (Nachbar) + 0,00
Wunschort (Ablageort) + 0,00
Samstagszustellung + 0,00
SERVICES Preise in EUR
Filial-Routing™* + 1,49
GoGreen + 0,01
Paketstopp* (ab 01.03.2025) + 0,00
ZUSCHLAGE Preise in EUR
Riucksendeentgelt Warenpost + 2,00
Energiezuschlag* + siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag* + 0,19

* siehe Auflistung , Zusatzliche Preiskomponenten“ am Ende dieses Angebotes

1 Ab dem 01.01.2025 wird das Produkt Warenpost durch das Produkt DHL Kleinpaket — ein Produkt
der DHL Paket GmbH — ersetzt. Fiir das DHL Kleinpaket sind die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der
DHL PAKET/EXPRESS NATIONAL (AGB PAKET/EXPRESS NATIONAL) anwendbar. Von dieser Anderung bleibt
das Produkt Warenpost International unberiihrt.
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DHL RETOURE mit Abholung und Label

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:

DHL bringt das Retourenlabel direkt mit

Optimaler Riicksende-Service fiir lhre Kunden deutschlandweit
Grofzuigiges Standardmal bis zu 120 x 60 x 60 cm
Mindestmaf in cm (LxBxH): min. 15x 11x 1
Hochstgewicht/Paket von 31,5 kg

Haftung fiir Verlust und Beschadigung bis 500 EUR

Festlegung des Abholdatums bis zu 14 Tage im Voraus
Zustellung von Montag bis Samstag

Inkl. Sendungsverfolgung via Track & Trace
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Der Preisbildung fiir das Produkt DHL Retoure mit Abholung und Label liegen unter anderem die
folgenden Basis- und Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stiickzahl (Pakete): 500 Stiick
Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10%

Die Stiickzahl Sperrglter betragt auf das Jahr hochgerechnet: -- Pakete

Wir bieten lhnen folgenden Pauschalpreis bis 31,5 kg (ohne Preise fiir Services) an: 5,09 EUR

KERNLEISTUNGEN Preise in EUR
Samstagszustellung + 0,00
SERVICES Preise in EUR
Sperrgut + XX, XX
Einzelabholauftrag
- mit Etikettendruck tiber DHL GKP + 1,99
- bei Beauftragung liber Callcenter zusatzlich + 2,50
GoGreen + 0,02
ZUSCHLAGE Preise in EUR
Energiezuschlag* + siehe dhl.de/energiezuschlag
Peakzuschlag*® + 0,19
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DHL PAKET International / DHL PAKET International Premium

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:
v' Weltweiter, schneller und sicherer Versand in {iber 220 Lander und Territorien der Erde
v' GroBziigige VersandmaBe in der Regel bis Lénge 120 cm, und Breite und Héhe je 60 cm (cm
(ggf. abweichend, ziellandabhangig)
Mindestmaf in cm (LxBxH): min. 15x 11x 1
Bis zum Héchstgewicht von 31,5 kg (ggf. abweichend, ziellandabhangig)
Inkludierte Transportversicherung gegen Verlust und Beschadigung bis 500 EUR
Schnellerer Transport mit dem Service Premium
Wahl der Zustellart (Closest Droppoint oder Haustlirzustellung) in einige EU-Ziellander
Grenziiberschreitende Sendungsverfolgung via Track & Trace in viele Lander
Einheitliche Begleitpapiere fiir alle Lander
In der Regel Postverzollung
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Der Preisbildung fur das Produkt DHL Paket International und DHL Paket International Premium liegen
unter anderem die folgenden Basis- und Strukturdaten zugrunde (kumulativ):

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet
folgender Stiickzahl (Pakete): 1.000 Stiick
Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10%

Durchschnittliches RaummanB (Volumen) pro Paket: 5 Liter

Wir bieten Ihnen folgende Preise (ohne Preise fiir Services) an:

Tarifzone DHL Paket International DHL Paket International Premium
(siehe Anlage) Basispreis in EUR | kg-Preis in EUR Basispreis in EUR | kg-Preis in EUR

1

2

3

4

5

6

Die Versandpreise fiir die einzelnen Lander entnehmen Sie der Anlage PO1

Die Abrechnung bei gewichtshezogenen Preisen erfolgt pro Stiick und auf 100 Gramm aufgerundet.

SERVICES Preise in EUR
Nachnahme* + 3,60
Nachnahme-Ubermittlungsentgelt* + 5,00
Sperrgut +20,00 (+ 21,00 ab 01.01.2025)
Transportversicherung bis 2.500 EUR* +10,00
Transportversicherung bis 25.000 EUR* +50,00
GoGreen
- Innerhalb Europas (siehe definierte Lander) + 0,12
- auBerhalb Europas (alle anderen Lander der Welt) + 0,84

Vorausverfligung Rucksendungen bei Unzustellbarkeit
(Der Absender hat keinen Einfluss auf die Wahl des Riicksendeweges):

- aufdem schnellsten Weg (Luftriicktransport)* + 20,00
- aufdem preiswertesten Weg (StraBenriicktransport)* +10,00
- Preisgabe + 0,00
Postal Delivered Duty Paid* + 4,00
ZUSCHLAGE Preise in EUR
Leitcodierung* + 0,49
Maut- und CO,-Zuschlag* + 0,18 (+0,19ab 01.01.2025)
Brexit-Handling* (entfllt ab 01.01.2025) + 3,95
Peakzuschlag*® + 0,19
Transportkostenzuschlag International® siehe dhl.de/transportkostenzuschlag
* siehe Auflistung , Zusétzliche Preiskomponenten“ am Ende dieses Angebotes
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WARENPOST International / WARENPOST International Premium

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:

Weltweiter zuverlassiger Versand in Gber 220 Lander und Territorien

Mindestmal in cm (LxBxH): min. 9 x 14 x 0,1

Hochstmal in cm (LxBxH): 35,3 x 25 x 10

Hochstgewicht 1 kg

Warenpost International: giinstiger Versand kleinformatiger Waren ohne Track & Trace und
Haftung

Warenpost International Premium: Versand inkl. Sendungsverfolgung via Track & Trace und
Haftung fiir zahlreiche Destinationen (siehe dhl.de/warenpostinternational)

AN NI NI NN
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Der Preisbildung fiir das Produkt Warenpost International / Premium liegen unter anderem die folgenden
Basis- und Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet folgender Sendungsmenge

(Stlickzahl Warenpost International / Premium): 12.000 Stiick
Jahrlicher Anteil Sendungen £3 cm Hohe 80 %
Jahrlicher Anteil Folienverpackungen 3%
Durchschnittliches RaummaB (Volumen) pro Sendung: 4,7 Liter

Die vereinbarten Preise sind der besonderen Anlage PO1 zu entnehmen.

Die Abrechnung bei gewichtshezogenen Preisen erfolgt pro Stiick und auf 100 Gramm aufgerundet.

SERVICES Preis in EUR

GoGreen + 0,20

ZUSCHLAGE Preis in EUR

Rucksendeentgelt Warenpost International / Premium + 4,00

Peakzuschlag* + 0,19
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DHL Retoure International

Unsere Leistungen = lhre Vorteile:

Die internationale Riicksendemaoglichkeit nach Deutschland

Retourenlabel wird online erzeugt

Annahme in vielen Filialen der jeweiligen Postgesellschaften bzw. Kooperationspartner
Haftung fiir Verlust und Beschadigung bis 500 EUR

Individuell kalkulierter Pauschalpreis fiir alle Retourenpakete

Vollstandige Transparenz und Kontrolle tiber anstehende Retouren

Landerindividuelle Maximalmafe und -gewichte
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Der Preisbildung fiir das Produkt DHL Retoure International liegen unter anderem die folgenden Basis-
und Strukturdaten zugrunde:

Monatliche Sendungsmenge entspricht auf das Jahr hochgerechnet

folgender Stiickzahl (Pakete): 500 Stiick
Verteilung der auf das Jahr hochgerechneten Sendungsmenge pro Monat (in %):

JAN FEB MRZ APR MAI JUN JUL AUG SEP OKT NOV DEZ
8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 10% 10%

Wir bieten Ihnen folgende Preise (ohne Preise fiir Services) an:

Land Preis in EUR
Belgien
Bulgarien
Danemark
Estland
Finnland
Frankreich
Griechenland*
Irland

Italien

Kroatien
Lettland
Litauen
Luxemburg
Malta
Niederlande
Norwegen (giiltig ab 01.02.2025)
Osterreich
Polen
Portugal*®
Rumanien
Schweden*
Schweiz
Slowakei
Slowenien
Spanien
Tschechien
Ungarn

Ver. Kénigreich
Zypern

* Ab dem 01.02.2025 werden die Retourenprozesse fiir die Destinationen Griechenland, Portugal und Schweden
weiter standardisiert, wodurch u.a. eine Verbesserung der Laufzeit erzielt wird.

ZUSCHLAGE Preise in EUR

Maut- und CO,-Zuschlag* + 0,18 (+0,19ab 01.01.2025)
Nicht-maschinenfahige Sendungen* + XX,XX (+21,00ab 01.01.2025)
Brexit-Handling* (entféllt ab 01.01.2025) + 1,65

Peakzuschlag*® + 0,19

* siehe Auflistung , Zuséatzliche Preiskomponenten“ am Ende dieses Angebotes
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ZUSCHLAGE ALLGEMEIN Preise in EUR

Aufwandsentschadigung fiir unterlassene oder fehlerhafte Gewichtsfeststellung gemas Ziffer 3.3.5
des Vertrage; gilt fiir alle Produkte:

- Einziehungsentgelt (je Einzelsendung) national / international: regelmaBig + 2,00
- Pauschalentgelt (je Einzelsendung) national / international
bei bewusst (vorsatzlich) falschen Angaben, Manipulation: + 18,00

Bestellpauschale Versandmaterial

- online Uiber das Post & DHL Geschaftskundenportal + 0,00
- jeBestellvorgang per E-Mail + 5,00
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* Zusidtzliche Preiskomponenten zu den Services/Zuschlagen Erkldarung

Die Sternchenvermerke sind produktabhangig und nur dann relevant, wenn ein entsprechender
Sternchenverweis auf der jeweiligen Produktseite enthalten ist

National

Transportversicherung bis 2.500 EUR

Transportversicherung bis 25.000 EUR

Filial-Routing

Paketstopp

Leitcodierung

Maut- und CO,-Zuschlag

Energiezuschlag

Versicherung des Warenwerts gegen Giiterschaden (Verlust
oder Beschadigung) Uber die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Versicherung des Warenwerts gegen Giiterschaden (Verlust
oder Beschaddigung) Uber die bestehende Haftungsgrenze
von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Das Serviceentgelt kommt nur dann zur Abrechnung, wenn
die Sendung aufgrund einer Unzustellbarkeit in der Filiale
hinterlegt wird. Im Falle der Nicht-Abholung in der Filiale
kommt es zu einer Ricksendung und es wird das
Ricksendeentgelt erhoben.

Im Falle der Ricksendung wird das Rucksendeentgelt
erhoben.

Codierentgelt, wenn der Leitcode fehlt, fehlerhaft oder nicht
lesbar ist.

Getrennt vom Basispreis fiur die Befdrderung der
kombinierbaren Produkte wird fir staatliche Abgaben mit
direktem Bezug auf unsere Transportleistung ein Zuschlag
erhoben. Dies betrifft insbesondere die streckenbezogene
Gebuhr fur die Benutzung von BundesfernstraBen mit
schweren  Nutzfahrzeugen in  Deutschland (LKW
Mautzuschlag) sowie die aus der staatlichen CO,—Bepreisung
resultierenden Mehrkosten.

Zuschlag prozentual auf den Basispreis gemalB aktueller
Energiepreisentwicklung. Alle Informationen zu Hoéhe,
Berechnung und  Wirkung des Zuschlags siehe
dhl.de/energiezuschlag.

Peakzuschlag Zuschlag zum Basispreis, giltig in den Monaten November
und Dezember zur Sicherstellung notwendiger Investitionen
in die Infrastruktur von DHL.
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International

Nachnahme

Nachnahme-Ubermittlungsentgelt

Transportversicherung bis 2.500 EUR

Transportversicherung bis 25.000 EUR

Vorausverfligung Riicksendungen bei
Unzustellbarkeit
(Der Absender hat keinen Einfluss auf die
Wahl des Riicksendeweges):
- aufdem schnellsten Weg
(Luftricktransport)
- aufdem preiswertesten Weg
(StraBenriicktransport)

Ricksendung an den Absender
(entfalltab 01.01.2025)

Zustellung
Areas)

in AuBengebiete (Remote

Postal Delivered Duty Paid

Leitcodierung

Maut- und CO,-Zuschlag

Nicht-maschinenfahige Sendungen

Brexit-Handling
(entfalltab 01.01.2025)

Peakzuschlag

Transportkostenzuschlag International

Kundenindividuelles Angebot fiir Musterfirma GmbH, Musterstadt

Ziellandabhangig, in der Regel Europa; grundsatzlich Zahlung
eines Rickfliihrungsentgeltes (ziellandabhangig) durch den
Empfanger fiir die Riickfiihrung des Nachnahmebetrages

Ohne Angaben von IBAN (International Bank Account
Number) und BIC (Bank Identifier Code) zzgl. 5,00 EUR

Versicherung des Warenwerts gegen Giiterschaden (Verlust
oder Beschadigung) Uber die bestehende Transportver-
sicherung von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UstG

Versicherung des Warenwerts gegen Gliterschaden (Verlust
oder Beschadigung) Uber die bestehende Transportver-
sicherung von 500 Euro hinaus; USt-frei nach § 4 UStG

Ziellandabhangig

Zuzlglich Transportpreis Export

Liste der betroffenen Postleitzahlen siehe unter

www.dhl.de/remote-areas-europaket

Der Empfanger erhalt das DHL Paket International im Zielland
ohne gesonderte Entrichtung von Einfuhrabgaben: diese
(zolle, Einfuhrumsatzsteuer und Gebiihren) werden von
Deutsche Post AG ausgelegt und mit dem Absender im
Nachgang abgerechnet.

Codierentgelt, wenn der Leitcode fehlt, fehlerhaft oder nicht
lesbar ist.

Getrennt vom Basispreis flir die Beforderung der
kombinierbaren Produkte wird fir staatliche Abgaben mit
direktem Bezug auf unsere Transportleistung ein Zuschlag
erhoben. Dies betrifft insbesondere die streckenbezogene
Gebuhr fir die Benutzung von BundesfernstraBen mit
schweren  Nutzfahrzeugen in  Deutschland (LKW
Mautzuschlag) sowie die aus der staatlichen CO, —Bepreisung
resultierenden Mehrkosten.

Zuschlag fir internationale Retouren-Sendungen mit
manuellen Bearbeitungsaufwand in Deutschland aufgrund
Nicht-Beachtung der zulassigen ldnderabhdngigen MaBe &
Gewichte.

Fallig aufgrund des Austritts des Vereinigten Kdénigreichs
aus der Europdischen Union und der Anderung der bisherigen
Handelsbeziehungen je Sendungin das Vereinigte Konigreich,
auf die Isle of Man und die Kanalinseln.

Zuschlag zum Basispreis, giltig in den Monaten November
und Dezember zur Sicherstellung notwendiger Investitionen
in die Infrastruktur von DHL.

Erforderlicher Zuschlag aufgrund von kurzfristigen
Anderungen in den Preisstrukturen der von DHL Group

genutzten Airlines.
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DHL - Die starke Marke

Unter der weltweit bekannten Dachmarke DHL sind die logistischen Aktivitaten des Konzerns DHL Group
gebiindelt. DHL ist ein Synonym flir Zuverlassigkeit, Schnelligkeit und globalen Service.

Qualitat/Umwelt

Unsere Dienstleistungen messen sich an hochsten Qualitdtsanforderungen. Die Logistik-Dienstleistungen
der DHL sind nach den ISO-Normen durch den TUV zertifiziert. Als weltweit fiihrender Logistikkonzern
bekennt sich die DHL Group fiir den Schutz der Umwelt und seine nachhaltige Entwicklung. Effiziente
Logistikstrukturen und moderne Technologie fiihren zu einem sparsamen Umgang mit den Ressourcen.
Als erster Logistikdienstleister bietet DHL seinen Kunden einen klimafreundlichen Paketversand an, DHL
GOGREEN.

Kundenservice
Ihr personlicher Ansprechpartner steht Ihnen von Montag bis Freitag von 08.00 Uhr bis 19.00 Uhr zur
Verfligung.

Abholung

Ihre Pakete holen wir zu den vereinbarten Tagen ab. Fiir den schnellen Ladungsaustausch und fiir den
schonenden Sendungstransport stellen wir Ihnen gerne unsere praktischen Paketrollbehdlter zur
Verfligung, wenn es von der Menge und den ortlichen Gegebenheiten zweckmaBig ist.

Warenpost (ab 01.01.2025 ,DHL Kleinpaket“) wird nur abgeholt, wenn die Abholung vereinbart ist.

Preise
Alleim Angebotaufgefiihrten Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen MwSt. und beinhalten fur Pakete
grundsatzlich die Abholung unter der/den vereinbarten Abholadressen.

Vertragsbedingungen

Das Angebot basiert auf den Ublichen Vertragsbedingungen von DHL Paket (Kundenvertrag gemal
Muster im Post & DHL Geschaftskundenportal Bereich ,Hilfe & Informationen®, Kapitel ,Rechtliches &
Vertragliches“)*. DHL Paket arbeitet im Ubrigen ausschlieBlich auf Grundlage ihrer jeweils giiltigen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB), welche unter dhl.de/vertragsanlagen eingesehen werden
kénnen und dort als Download zur Verfligung stehen oder auf Wunsch Gibersandt werden kdnnen.

Angebotsgiiltigkeit

Grundlage fiir dieses Angebot bilden die von Ihnen zur Verfligung gestellten Angaben hinsichtlich u.a.
Menge, Gewicht und Sendungsvolumen. Das Angebot ist freibleibend und langstens 30 Tage ab
Angebotsabgabe giiltig. Die Annahme dieses Angebotes erfordert den Abschluss einer schriftlichen
Vereinbarung mit diesen verbindlichen Bedingungen und Preisen sowie den positiven Ausfall einer von
uns angeforderten Bonitatsprifung, falls erforderlich.

* Bitte nehmen Sie Kontakt zu lhrem Vertriebsansprechpartner auf.
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